Прочитайте текст данной публичной оферты и, если Вы не согласны с каким-либо пунктом этой оферты или Вам не понятен какой-либо пункт, предлагаем Вам отказаться от использования услуг или уточнить интересующую Вас информацию по тел. (843) 293-93-93. 
В случае акцепта (принятия) данной публичной оферты Вы соглашаетесь со всеми условиями оферты и Вам понятны все её положения. 
Публичная оферта АКБ «Энергобанк» (ОАО)
«Об оказании платежных услуг по распоряжению  физических лиц                                                                                            по переводу денежных средств, находящихся на банковском счете или предоставленных  без открытия банковского счета» 

№ 149 от 28.09.2011

1.      Предмет публичной оферты
1.1. Настоящим Акционерный Коммерческий банк «Энергобанк» (Открытое акционерное общество), в дальнейшем именуемый «Банк»,  официально предлагает неопределенному кругу физических лиц на описанных ниже условиях заключить Договор в соответствии с п.2 ст.437 Гражданского Кодекса РФ об осуществлении переводов и платежей через офисы Банка.  Данное предложение является офертой и связывает Банк с момента обращения любого лица, кому она адресована. Отказ Банка  от заключения договора  при наличии возможности предоставить соответствующие услуги не допускается. Публичная  оферта срок для акцепта не определяет и не ограничивает. 
1.2. Предметом настоящей оферты является оказание платежной услуги по переводу денежных средств,  осуществляемой Банком  по распоряжению и за счет физического лица, именуемого в дальнейшем «Плательщик», в рамках применяемой формы безналичных расчетов и по указанным им реквизитам, путем безналичного перевода денежных средств, находящихся на банковском счете Плательщика  или предоставленных им без открытия банковского счета, посредством зачисления денежных средств на банковский счет получателя либо выдачи получателю наличных денежных средств   (далее – Перевод). Банк осуществляет перевод через свои структурные подразделения Банка (дополнительные и операционные офисы) и с правом привлечения иных операторов перевода денежных средств. 

К Переводам  относятся переводы Плательщика в пользу юридических и физических лиц, не связанные с осуществлением предпринимательской деятельности. Порядок и условия осуществления операций по переводу денежных средств по распоряжению физических лиц определяются требованиями действующего законодательства и настоящим договором. 

Не является Переводом внесение наличных денежных средств  на свой банковский счет в Банке или получение наличных денежных средств со своего банковского счета  в Банке.  

1.3. В соответствии с п. 3 ст. 438 Гражданского Кодекса Российской Федерации акцепт (принятие предложения) данной публичной оферты влечет заключение договора между физическим лицом (плательщиком) и Банком об оказании услуг  перевода  (далее – Договор) на условиях, изложенных в настоящей оферте с момента акцепта. 

1.4. Согласием (акцептом оферты) Плательщика с настоящей публичной офертой является  совершение Плательщиком предусмотренных офертой любых действий, части действий по осуществлению Перевода  в Банке. Акцепт возможен исключительно на условиях публичной оферты. Договор признается  заключенным в месте нахождения Банка. Договор считается заключенным на каждый конкретный перевод в дату получения Банком распоряжения Плательщика на Перевод. 

Плательщик обязан перед каждым Переводом уточнить действующие условия Публичной оферты, включая Тарифы переводов,  в офисах банка и на WEB-сервере Банка по адресу в сети Интернет: www.energobank.ru. Совершение Плательщиком Перевода является подтверждением знания действующих  на момент Перевода тарифов (в том числе изменяемых)  и их акцептом действиями.
2.      Условия и порядок осуществления Плательщиком платежа
2.1. Основанием для Перевода денежных средств Плательщика со счета или без открытия счёта является распоряжение Плательщика в рамках применяемых форм безналичных расчетов в виде заполненного платежного документа установленной Банком формы с указанием необходимых полных и достоверных реквизитов Перевода, включая реквизиты Получателя  (далее – распоряжение). Распоряжение должно содержать информацию, позволяющую осуществить  Перевод (Приложение 1).  

2.2. Банк производит идентификацию Плательщика в целях выполнения требований законодательства, в том числе в целях противодействия легализации доходов, полученных преступным путем и финансированию терроризма, в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации при осуществлении Перевода. 
 2.3. Перевод осуществляется по предъявлению Плательщиком документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации, а в случае совершения перевода представителем Плательщика, также и доверенности и иных документов, подтверждающих полномочия представителя. В случае непредоставления Плательщиком  указанных документов Банк имеет право отказать в проведении Перевода.

Идентификация осуществляется при предоставлении Плательщиком документа, удостоверяющего личность. В соответствии с законодательством Российской Федерации документами, удостоверяющими личность, являются:

· паспорт гражданина Российской Федерации, общегражданский заграничный паспорт, в т.ч. для несовершеннолетних граждан РФ в возрасте от 14 до 18 лет;

· паспорт моряка (удостоверение личности моряка) – для граждан Российской Федерации;

· удостоверение личности военнослужащего или военный билет – для военнослужащих Российской Федерации 

· вид на жительство в Российской Федерации – только для лиц без гражданства;  

· разрешение на временное проживание – только для лиц без гражданства;

· национальный гражданский паспорт – для иностранных граждан (при предъявлении других видов паспортов, например, дипломатических, служебных, решение о возможности их использования определяется Юридическим управлением);

· временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации, выдаваемое на период оформления паспорта в порядке, утверждаемом Правительством Российской Федерации (форма №2-П).
2.4. Распоряжение Плательщика  на совершение Перевода оформляется в виде отдельного платежного документа исключительно на бумажном носителе.  Исполнение и хранение распоряжений вправе осуществляться Банком  в электронном виде, Банк также вправе составить распоряжение от своего имени для исполнения распоряжения Плательщика.
Распоряжения оформляются в виде квитанций формы ПД-4 (Приложение 1) с заполнением всех заявленных в них реквизитов  по форме, прилагаемой к настоящей публичной оферте и являющейся неотъемлемой частью настоящей оферты и договора. 

2.5. Перед проставлением подписи на распоряжении на бумажном носителе Плательщик обязан проверить правильность указанных сведений, реквизитов Перевода. Подписанием распоряжения Плательщик подтверждает свое согласие с условиями осуществления Перевода в соответствии с настоящей офертой, заключением договора на Перевод и безошибочность указанных в распоряжении сведений.

2.6. Права Плательщика на распоряжение денежными  средствами подтверждаются по наличным денежным средствам -  фактом владения наличных денежных средств у Плательщика, по безналичным средствам – фактом принадлежности ему банковского счета. В целях удостоверения права Плательщика на распоряжение денежными средствами Банк обеспечивает проставление подписи Плательщиком непосредственно в присутствии Банка.  

       Если право Плательщика распоряжаться денежными средствами не удостоверено, а также если реквизиты Перевода не соответствуют установленным требованиям, а равно при недостаточности денежных средств, находящихся на банковском счете Плательщика или внесенных им наличными без открытия банковского счета, на сумму Перевода и вознаграждение Банку, Банк не принимает распоряжение Плательщика к исполнению и направляет ему уведомление об этом путем возврата его распоряжения.

Прием распоряжения Плательщика подтверждается Банком приходным кассовым ордером (Приложение 2)  со штампом ответственного сотрудника Банка.

2.7. Подписывая распоряжение на Перевод,  Плательщик подтверждает ознакомление  

- с размером вознаграждения за Перевод и порядком его взимания;

- со способом определения обменного курса, применяемого при осуществлении перевода денежных средств в иностранной валюте (при различии валюты денежных средств, предоставленных плательщиком, и валюты переводимых денежных средств);

- с порядком предъявления претензий, включая информацию для связи с Банком;

-  с иной информацией, обусловленной применяемой формой безналичных расчетов.

Плательщик  обязан предоставить Банку достоверную информацию для связи с ним, а в случае ее изменения  предоставить обновленную информацию не позднее 3-х дней с даты изменения.

           2.8. Распоряжение Плательщика исполняется Банком в рамках применяемых форм безналичных расчетов в размере суммы, указанной в распоряжении клиента. Перевод осуществляется в срок не более трех рабочих дней, начиная со дня списания. Моменты наступления безотзывности (прекращения права отзыва), безусловности  и окончательности  (момент предоставления денежных средств получателю и исполнения/прекращения обязательств Банка по переводу) Перевода определяются в соответствии с действующим законодательством. 

    2.9.За совершение Перевода с Плательщика взимается комиссия в соответствии с действующими на дату приема Перевода «Тарифами комиссионного вознаграждения, взимаемыми за совершение операций по счетам и переводам физических лиц» Банка. Вознаграждение Банка не может быть удержано из суммы Перевода денежных средств и оплачивается Плательщиком сверх суммы перевода. За Плательщика оплата комиссии может быть произведена Получателем на основании соответствующего и действующего в момент Перевода Договора «О банковских услугах по переводу физическими лицами денежных средств, находящихся на банковском счете или предоставленных без открытия банковского счета».
2.10.Плательщик может до наступления безотзывности Перевода (до момента списания денежных средств с банковского счета Плательщика   или до момента предоставления Плательщиком наличных средств в целях перевода денежных средств без открытия счета, если иной момент не определен законом) отозвать Перевод,  оформив заявление об отмене Перевода. Заявление об отмене Перевода принимается Банком только в день подачи заявления о переводе до указанного момента безотзывности и в том структурном подразделении Банка, в котором перевод был принят, при предъявлении Плательщиком документа, удостоверяющего личность, и документа, выданного ему при оформлении данного Перевода. 

        При приеме заявления об отмене Перевода возврату подлежит ранее внесенная отправителем комиссия за осуществление перевода, плата за дополнительные услуги Банка клиенту не возвращается.

2.11.Исполнение распоряжения Плательщика подтверждается Банком путем предоставления выписки по банковскому счету или экземпляра квитанции на перевод денежных средств, предоставляемых по требованию Плательщика по месту нахождения Банка в течение 10 дней с даты Перевода.

2.12.При осуществлении Перевода данные средства не подлежат страхованию в соответствии с Федеральным законом №177-ФЗ от 23.12.2003 года «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации».

3. Ответственность.

3.1. Ответственность Сторон за неисполнение условий Договора определяется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

3.2. Банк не несет ответственности за невозможность осуществления Перевода, или ее несвоевременное исполнение, если такое неисполнение вызвано причинами, не зависящими от Банка, в т.ч. в результате предоставления Плательщиком Банку недостоверной информации. 

3.3. Банк не несет ответственности за неисполнение или несвоевременное исполнение распоряжения Плательщика  на перевод денежных средств, если их исполнение зависит от определенных действий третьей стороны, и невыполнение или несвоевременное выполнение связано с тем, что третья сторона не может или отказывается совершить необходимые действия, совершает их с нарушениями установленного порядка или недоступна для Банка. 

3.4. Банк не несет ответственности и не возвращает Плательщику  полученную плату за Перевод, совершенный вследствие ошибочно указанных Плательщиком данных в тексте платежного документа, нарушения Плательщиком  требований законодательства Российской Федерации, а также в других случаях, когда по независящим от Банка причинам Перевод не может быть предоставлен Получателю. 
3.5. Банк несет ответственность за убытки Плательщика, вызванные исключительно несоблюдением Банком требований настоящего Договора и действующего законодательства Российской Федерации, при наличии вины в действиях или бездействии Банка.
3.6. Споры сторон рассматриваются в досудебном претензионном порядке. Претензия Плательщика должна быть подана в письменной форме в офис, через который осуществлялся Перевод, либо почтовым заказным отправлением в адрес Банка. Информация  для связи с Банком: 420021 г.Казань, ул.С.Садыкова, 32,  Сайт банка в сети Интернетwww.energobank.ru                                                                                                 Контактные телефоны: (843) 231-60-01, факс 8(843) 231-60-04

Срок рассмотрения претензии – 30 календарных дней с момента получения претензии Банком. Если спор не был разрешен в претензионном порядке,  он может быть передан на рассмотрение  суда. 

                                                         4. Прочие положения
4.1 . Заключая настоящий договор, Плательщик подтверждает: 

- что осуществление Перевода не связано с предпринимательской деятельностью;

- что сам Плательщик  и близкие родственники Плательщика не являлись в течение последнего года или не являются в настоящее время иностранными публичными должностными лицами;

- свое согласие на совершение Перевода только при условии открытия банковского счета в Банке в случае, если близкие родственники Плательщика или сам Плательщик являлись в течение последнего года или являются в настоящее время иностранными публичными должностными лицами;

- свое согласие Банку на обработку, в том числе автоматизированную, своих персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных», включая  сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование и уничтожение с применением следующих основных неограниченных способов: хранение, запись на электронные носители, составление перечней, маркировка и т.п.) для целей осуществления Перевода и исполнения договорных обязательств, заключения с Банком любых договоров и их дальнейшего исполнения с любым лицом, а также разработки Банком новых банковских продуктов и услуг и информирования Плательщика об этих продуктах и услугах. Банк может проверить достоверность предоставленных Плательщиком персональных данных, в том числе с использованием услуг других операторов, а также использовать информацию о неисполнении и/или ненадлежащем исполнении договорных обязательств при рассмотрении вопросов о предоставлении других услуг и заключении новых договоров. Согласие предоставляется с момента подписания распоряжения Плательщика  о Переводе и действительно в течение пяти лет после исполнения договорных обязательств, после чего может быть отозвано путем направления соответствующего письменного уведомления Банку не менее чем за 3 (три) месяца до момента отзыва согласия. По истечении указанного срока действие согласия считается продленным на каждые следующие пять лет при отсутствии сведений о его отзыве.   Плательщик подтверждает,  что в случае необходимости предоставления Персональных данных для достижения указанных выше целей третьему лицу (в том числе некредитной и небанковской организации), а равно как при привлечении третьих лиц к оказанию услуг в указанных целях, передачи Банком принадлежащих ему функций и полномочий иному лицу, Банк вправе раскрывать для совершения вышеуказанных действий информацию обо мне лично (включая мои Персональные данные) таким третьим лицам, их агентам и иным уполномоченным ими лицам, а также представлять таким лицам соответствующие документы, содержащие такую информацию, настоящее согласие считается данным мною любым третьим лицам, указанным выше, и они  имеют право на обработку Персональных данных на основании настоящего согласия.

4.2. Настоящая оферта, заключенные на ее основании Договоры и «Тарифы комиссионного вознаграждения, взимаемыми за совершение операций по счетам и переводам физических лиц», могут быть дополнены и/или изменены по письменному предложению Банка, размещаемому в офисах банка и на WEB-сервере Банка по адресу в сети Интернет: www.energobank.ru  не менее, чем за 10 дней до даты их введения, путем акцепта  действиями Плательщика по совершению Переводов после даты введения новых условий, а равно в случае неполучения Банком в указанные 10 дней письменного отказа от Перевода и закрытия банковского счета. Переводы, принятые к исполнению до даты  изменения условий перевода, исполняются Банком на условиях, действующих на момент принятия перевода.    

4.3. Настоящая оферта действует в течение неопределенного периода времени. Любые изменения  настоящего Договора с момента их вступления в силу равно распространяются на всех лиц, присоединившихся к оферте, в том числе присоединившихся к ней ранее даты вступления изменений в силу.
4. Реквизиты Банка
АКБ «Энергобанк» (ОАО) 

Лицензия на осуществление банковских операций №  67 

Адрес местонахождения: 420021 г. Казань, ул.С.Садыкова, 32 

БИК 049205770 ИНН 1653011835                            

КПП 165801001 к\с 30101810300000000770                                                                                                                Сайт банка в сети Интернет www.energobank.ru                                                                                                 Контактные телефоны: (843) 231-60-01                                                                                                                     Факс: (843) 231-60-04

Приложение 1 Публичной оферты 

об оказании платежных услуг по распоряжению  физических лиц                                                                                            по переводу денежных средств, находящихся на банковском счете или предоставленных им без открытия банковского счета  № 149 от 28.09.2011

                          |                                                                                       Форма №ПД-4
                          | -------------------------------------------------------------------

   Извещение    |            (наименование, ФИО получателя платежа)

                          |    ___________________          _______________________________

                          |    (ИНН получателя платежа)    (номер счета получателя платежа)

                          | в АКБ "ЭНЕРГОБАНК" (ОАО) г. КАЗАНЬ           БИК 049205770      

                          |  ---------------------------------------

                          |   (наименование банка)

                          | Кор./сч.банка получателя платежа  30101810300000000770       

                          | 

                          |   Оплата________________ ФИО, адрес:_________________ Сумма

                          |                                                                    

                          |                                                                    

                          | -------------------------------------------------------------------

                          |                      (наименование платежа)                    

                          | Ф.И.О.плательщика ___________________________________

                          | Адрес плательщика ___________________________________

                          | 

                          | -------------------------------------------------------------------

                          | Сумма платежа ____руб.____коп.    Сумма платы за услуги __руб.__коп.   

                          | Итого ____руб.___коп.                          "__" ________ 2011 г. 

                          |

                          | С условиями перевода, согласно публичной оферты АКБ «Энергобанк» (ОАО) 

                          |   «Об оказании платежных услуг по распоряжению физического лица 
                          |   по переводу денежных средств,

                          | находящихся на банковском счете или предоставленных им без открытия 

                          | банковского счета» № 149 от 28.09.2011г, а также с суммой взимаемой 

                          | платы за услуги банка, ознакомлен и согласен

                          |                               Подпись плательщика________________         

                   -----------------------------------------------------------------------------------------

                          |                                                                                     Форма №ПД-4

                          | -------------------------------------------------------------------

                          |            (наименование, ФИО получателя платежа)

                          |    _________________            _____________________________

                          |    (ИНН получателя платежа)    (номер счета получателя платежа)

                          | в АКБ "ЭНЕРГОБАНК" (ОАО) г. КАЗАНЬ           БИК 049205770      

                          |  ---------------------------------------

                          |   (наименование банка)

                          | Кор./сч.банка получателя платежа  30101810300000000770       

                          | 

                          |   Оплата________________ ФИО, адрес:_________________ Сумма

                          |                                                                 

                          | -------------------------------------------------------------------

                          |                      (наименование платежа)

 Квитанция      | Ф.И.О.плательщика 

       Кассир       | Адрес плательщика 

                          |                                                               

                          | -------------------------------------------------------------------

                          | Сумма платежа ____руб.____коп.    Сумма платы за услуги __руб.__коп.   

                          | Итого ____руб.___коп.                          "__" ________ 2011 г. 

                          |
                          |С условиями перевода, согласно публичной оферты АКБ «Энергобанк» (ОАО) 

                          | «Об оказании платежных услуг по распоряжению физического лица 
                          | по переводу денежных средств,

                          | находящихся на банковском счете или предоставленных им без открытия 

                          | банковского счета» № 149 от 28.09.2011г, а также с суммой взимаемой 

                          | платы за услуги банка, ознакомлен и согласен

                          |                               Подпись плательщика________________         

                                 Приложение 2 Публичной оферты 

об оказании платежных услуг по распоряжению  физических лиц                                                                                            по переводу денежных средств, находящихся на банковском счете или предоставленных им без открытия банковского счета  № 149 от 28.09.2011

                           +-----+                          +------------------+

Приходный кассовый ордер N |00000|                          |     Код формы    |

                           +-----+                          |документа по ОКУД |

"28" сентября 2011 года                                     |     0402008      |

                                                            +------------------+

От кого  ФИО                          ДЕБЕТ                    

                                 +--------------------------+------------------+

                                 |сч.N 20202810000000000000 |                  |

                                 +--------------------------|                  |

                                      КРЕДИТ                |           00=00  |

---------------------------------+--------------------------+                  |

Получатель Акционерный           |сч.N 40911810900000000016 |                  |

Коммерческий банк ''Энергобанк'' |                          |  Сумма цифрами   |

                                 +--------------------------|                  |

                                 |сч.N                      |                  |

---------------------------------+--------------------------+------------------+

ИНН 1653011835      КПП 165801001   ОКАТО                   |  В том числе     |

р/счет N -                                                  |  по символам:    |

------------------------------------------------------------+------------------+

Наименование банка-вносителя АКБ Энергобанк ОАО             |символ|   сумма   |

                                           БИК 049205770    +------+-----------+

Наименование банка-получателя АКБ Энергобанк ОАО            | 11   |00=00      |

                                           БИК 049205770    |      |           |

Сумма прописью с указанием наименования валюты Восемьсот    | 32   |00=00      |

двадцать пять рублей                                        |      |           |

                                                            |      |           |

------------------------------------------------------------+------+-----------+

Источник поступления на основании заявления клиента ФИО от 29/09/2011г., 

Паспорт, выдан, НДС не облаг.                                                                             

--------------------------------------------------------------------------------

Подпись вносителя      Бухгалтерский работник      Кассовый работник

