[Ipunoxenne Ne 10

k [lopsiiky 3alUTHI IpaB U UHTEPECOB PUINYECKUX U
IOPUINYECKUX JIUII - TIOJTydaTesiell PMHAaHCOBBIX YCIYT,
okasbiBaeMbIx AKB «9Heprobank» (AO) B kauecTBe Jen0O3UTaApHs,
yrBepxkaeHHoMy IIpukasom IIpencenarens [Ipasnenus banka

ot 14.07.2023r. Ne 314

COOBULIEHUE
0 nopsiike nHGOPMUPOBAHMS MOJIy4aTe sl GUHAHCOBBIX (JIeNO3UTAPHBIX) YCJIYT
0 MoJIy4YeHnH oOpamieHus (3kano0bl), pasMeniaeMmoe Ha 0pUUMAIBLHOM caiiTe
AKDB «Jneprod6ank» (AO) B cetu UnTepHeT

(Oeticmgeyem c 31 urona 20232.)

[Mopsimox paccMoTpeHHst oOpamieHuil (3kano0) momydareneid (UHAHCOBBIX (IETIO3UTAPHBIX)
yenyr AKB «9ueprobank» (AO) (nanee — bank) periiaMeHTUpyeTCs IeHCTBYIOIMMH BHYTPEHHUMU

nokymeHtamu banka - VYcmoBusmu ocymiecTBieHUsi aenosutapHoit  aestenbHoctd  AKDB
«Queprobank» (AO) (Knuenrckuii pernament), [lopsakom 3aMThl MpaB U HKHTEPECOB (PUIUIECKHIX
Y FOPUINTIECKIX JIUII - TToJy4daTesiell PMHAHCOBBIX YCIIYT, OKa3bIBAEMBIX AKB «29Heprobank»

(AO) B KauecTBe IEMO3UTaAPHUSL.

Hacrosimum bank cooOmiaer o cienyroomeM MOpsake WHOOPMHPOBAHUS TTOTyYaTes
(UHAHCOBBIX (IETIO3UTAPHBIX) YCIAYT (B TOM YMCJE KJIMEHTA, NOTEHIMAIbHOTO KIMEHTa, OBIBIIErO
KIIMEHTA, KIMEHTa-IMHUTEHTA, KIIMEeHTa-0poKepa, HAaCIeTHUKOB KIMEHTA) O MONyYCHHH OOpameHus
(>xamo0Osb):

1. WudopmupoBaHue O MOIXy4eHUH oOpamieHus (KajaoObl) OCyIIECTBIsCTCS 1O (opme
VYBenomnenus o nonydeHun AKB «Oneprobank» (AQO) oOpamieHus (kamoObl) OT MoTydaremns
(buHAHCOBBIX (Aemo3UTapHBIX) yeuyT - [puioxenns Ne 9 k [Topsaky 3amMThI IPaB ¥ HHTEPECOB
Gu3NYeCKUX W IOPUAMYECKHUX JIMIl - Tojydareneld (QUHAHCOBBIX YCIyr, oka3biBaeMbix AKDB
«Queprobank» (AO) B KauecTBe JEMO3UTAPUSL.

2. Cpok nH(hOpMUPOBAHUS O TIOTYYSHUH oOpaleHus (ano0bl) - He mo3aHee 3 (Tpex) pabouux
JTHEH, CIIeIYIONIUX 3a JHEM morydeHust bankoM oOparenus (Kajioosl).

3. Cnoco0 unpopmMupoBanus o noiaydeHun bankom obOpaieHus (xano0bl): BpydeHHE JINYHO
[Tonyyarento (UHAHCOBBIX (JEMO3UTAPHBIX) YCIYT (C MPOCTABJIEHHWEM MOJANUCU U JAAThl) JUOO
MOYTOBBIM OTIIPABJICHUEM, JTHOO CIIOCOOOM, YKa3aHHOM B oOparieHun (kanooe).

4. baHk 00s13aH TUCHMEHHO WJIM B AJIEKTPOHHOM (hopMe (€ciii MHOE He yKa3aHO B 0OpalleHun
(>kasio0e)) oTBeTHTh Ha oOparieHue (kanody) (3a HCKIIOUEHHEM CIy4yaeB, HPeayCMOTPEHHBIX
nyHkToM 6.5 ITopsaka 3aiuTel IpaB U UHTEPECOB (PU3MUECKUX U IOPUINYECKUX JIUI] - [TOJTydaTenen
¢uHaHCOBBIX yciyT, okazbiBaeMbIXx AKB «9Heprobank» (AO) B kauecTBe J1€NO3UTapHsl) B CPOK He
no3anee 15 (mATHAaAUATH) KaJeHAAPHBIX JHEH CO JHS MOCTYIUICHHs oOpaiieHust (kano0bl) 1Mo
dopme Hpuaoxenns Ne 11 x [Nopsaky 3amuThl IpaB ¥ UHTEPECOB (PU3MUYECKUX M FOPUAMUYECKHX
JUIl - TojydaTteneil puHaHCOBBIX yciyr, oka3biBaeMbix AKB «3Jneprobank» (AO) B kauecTBe
JeTI03UTapusl.

Cpok paccMoTpeHHus: >kalmoObl (3ampoca) MoxkeT ObITh mnpoaieH a0 30 (Tpuauaru)
KaJeHJIapHbIX [Heil C JaThl MOCTYIJICHUS/PETUCTPAllMM JOKYMEHTa, B Cilydae, Korja s
O0OBEKTHBHOTO MX PACCMOTPEHUST HEOOXOIMMO 3aTpeOOBaTh JOTIOTHHUTEIBHBIE TOKYMEHTHI, a TAaKXKe
1o HanboJiee CI0KHBIM BOIIPOCAM, TPEOYIOIIHUM JONOTHUTEIBHOTO U3YUYEHUS U TPOBEPKH.

5. Hacrosiiee cooOrmienne pa3meniaercst Ha opuimaibHoM caiite banka B cetn MuTepHeT mo
anmpecy: www.energobank.ru .



http://www.energobank.ru/

